
Página (1/2) 
 
Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones 
Afrontando la Inundación- Antes, Durante y Después  
 
Proporcionado por: 
La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias  
(FEMA, por sus siglas en inglés) 
 
 
Afrontando la inundación- antes, durante y después 
 
Nadie  puede detener una inundación; pero si tiene que enfrentar una, hay acciones 
que puede tomar para proteger a su familia y reducir los daños en su propiedad a 
un mínimo.  Lo más importante es asegurarse que su familia esté a salvo. 
 
Antes de una inundación: 
 

• Tenga a la mano un radio que funcione con baterías y sintonícelo en una estación 
local para seguir las indicaciones de emergencia. 

 
• Si las aguas llegaran a inundar su hogar antes de la evacuación, suba al segundo 

piso, ático o si es necesario al techo.  Lleve con usted ropa seca, una linterna y un 
radio portátil.  Después, espere la ayuda.  No trate de nadar a un lugar seguro; 
espere a que los rescatadores vengan por usted. 

 
Si el tiempo lo permite, aquí hay otras sugerencias que puede tomar antes de una 
inundación. 
 
• Apague la conexión principal de la electricidad y desconecte el gas en caso de que 

sea necesario abandonar su hogar. 
 
• Mueva al piso más elevado o al área más alta de su hogar todas las cosas de valor 

como documentos importantes, pieles, joyas y ropa.  
 
• Llene las bañeras, lavaderos, botellas de plástico y otros recipientes con agua 

limpia.  Desinfecte los recipientes con cloro y enjuáguelos bien antes de llenarlos. 
 
• Asegure bien los muebles y artículos en su patio (ej. cortadoras de pasto, parrillas,  

botes de basura, sillas, etc.)   
 

 
 
 
 



Durante la inundación: 
 
• No conduzca en áreas inundadas.  Si llegara a toparse con una calle inundada, de 

la vuelta y regrese en dirección opuesta.  La mayor parte de la gente que muere 
ahogada son los que se encuentran en su automóvil. 

 
• No camine a través de áreas inundadas. Tan solo seis pulgadas de agua en 

movimiento pueden tumbarlo. 
 

• Aléjese de los cables de electricidad que se encuentran en las calles.  La 
electrocución es otra de las principales causas de muertes durante una inundación. 
Las corrientes eléctricas son fácilmente transmitidas por el agua. 

 
 
• Tenga cuidado con los animales, especialmente las víboras.  Los animales 

también pierden su hogar cuando hay una inundación;  puede que traten de 
salvaguardarse en su hogar. 

 
Después de una inundación: 

• Si su casa, apartamento, o negocio ha sido dañado, llame inmediatamente a la 
compañía o agencia que maneja su póliza de seguros contra inundaciones para 
hacer un reclamo. 

 
• Antes de entrar a un edificio, verifique si hay daños en la infraestructura.  Si usted 

nota que el edificio puede derrumbarse, no entre. 
 
• Si entrara a un edificio, no encienda cerillos, encendedores, o cualquier otra 

fuente de llama, ya que puede haber  gas atrapado.  Para iluminar mejor use una 
linterna. 

 
• Mantenga la electricidad apagada hasta que un electricista haya inspeccionado su 

sistema y determine que es seguro.    
 

• Cuando hay una inundación, las aguas levantan desechos de las alcantarillas y 
químicos de las carreteras, ranchos y fábricas.  Si su casa se inunda, limpie 
inmediatamente su casa para que pueda protejer la salud de su familia.  Deshágase 
de la comida y medicinas que estuvieron en contacto con las aguas de la 
inundación.   

 
• Hasta que las autoridades le hayan notificado que el drenaje está funcionando y 

que el agua es potable, no deje de hervir el agua que utiliza para tomar y cocinar 
sus alimentos.  Deje hervir el agua por lo menos cinco minutos. 

 
 



• Tenga cuidado al caminar en su casa.  Después de una inundación, los escalones y 
los pisos son usualmente muy resbalosos por el lodo y pudieran estar cubiertos de 
escombros, incluyendo clavos y vidrio quebrado. 

 
• Tome la iniciativa de reducir los riesgos a causa de una inundación para futuras 

inundaciones.  Al reconstruir su hogar, asegúrese de seguir las normas y leyes de 
construcción.  También utilice materiales resistentes y técnicas que lo puedan 
proteger a usted y a su propiedad contra futuras inundaciones.      
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Una de las cosas más importantes que usted puede hacer antes de que occurra una 
inundación es comprar una póliza de seguros contra inundaciones, con el fin de 
proteger su hogar y su familia.   
 
Usted puede obtener una póliza de seguros contra inundaciones por medio de su 
compañía o agente de seguros.  Los seguros contra inundaciones son garantizados por el 
Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones, el cual es administrado por la 
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés).  
 
SU PÓLIZA DE PROPIETARIO DE CASA NO CUBRE LOS DAÑOS POR 
INUNDACIÓN.  No espere hasta que ocurra una inundación para comprar una póliza.  
Al comprar una póliza de seguro contra inundaciones, normalmente tarda treinta días 
para que entre en efecto.   
 
Para más información acerca del Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones y de 
pólizas de seguros contra inundaciones, llame al 1-800-427-4661, o contacte a su 
compañía o agente de seguros.   
 
Para referirlo con un agente, llame al 1-888-435-6637 
TDD 1-800-427-5593 
http://www.fema.gov/nfip 
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